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Purpose 
ကုမၸဏီ၏ လံုၿခံဳေရး၊ ၀န္ထမး္မ ား၏ ေဘးအႏာၱရယ္ ကာကြယ္ေရးႏွင့္ Customer မ ား၏ က ုယေ္ရး 

က ယု္တာ လံုၿခံဳေရးက  ုေရွးွ႐ႈရန္။ 

 
Responsibility 
ကုမၸဏီမွ တာ၀န္ေပးအပထ္ားေသာ တာ၀န္ခံႏွင့္ Third party company ၏ တာ၀နရ္ွ  ပုဂ  ဳလ။္ 
 

Customer related information policy 

သ မး္စညး္ထားမည့္အခ ကအ္လကမ္ ား 

 

၁။ Customer မ ား၏ ကားနံပါတ္မ ားက ု လံုၿခံဳေရးကင္မရာ ၿဖင့္ေသာ္လည္းေကာင္း၊ ကြန္ၿပဳတာထသဲ ု႔ 

တ ကု္ရ ုက ္ရ ကုထ္ည့္၍ေသာ္လည္းေကာငး္ မတွသ္ားထားမည္ၿဖစသ္ည္။ 

၂။ ကြန္ၿပဴတာထသဲ ု႔ တ ကု္ရ ကု္ ရ ုကထ္ည့္ေသာ ကားနံပါတမ္ ားအား ရတနာပံု Teleport တြင္ Server 

ထားရွ ၍ သ မ္းဆည္းထားပါသည္။ ထ ု႔သ ု႔ ရတနာပံု Teleport သ ု႔ ေပးပ ု႔ရာတြငလ္ည္း Data မ ားက  ု

Encrypt ၿပဳလုပ၍္ ေပးပ ု႔ပါသည္။ 

၃။ Customer မ ား၏ ကားနံပါတအ္ား ကမုၸဏီမွ မွတသ္ားထားရာတြင္ အၿပငသ္ ု႔ ၿပန္လည ္

ေပါက္ႀကားေစၿခငး္ မရွ ေစပါ။ 

၄။ ကားနပံတ္မ ား မွတသ္ားထားရၿခင္း ရည္ရြယ္ခ ကသ္ည္ အေႀကြး၀ယ္ခြင့္ ၿပဳလုပထ္ားေသာ 

ကုမၸဏီမ ားမွ ကားႏွင့္ က ယု္ပ ုင္ ကားမ ား ေရာေႏွာသြားေစၿခင္း မရွ ေစရန္ၿဖစသ္ည္။ ထ ု႔အၿပင ္

ၿပႆနာ တစ္စံုတစရ္ာ ေပၚေပါကလ္ာပါကလညး္ ၿပနလ္ည္ ေၿဖရွငး္မႈ ၿပဳလပု္ႏ ုင္ရန္ၿဖစ္သည္။ 

၅။ ထ သု ု႔ မွတသ္ားထားေသာ ကားနံပါတ္မ ားက ုလညး္ မ မ တ ု႔ ကုမၸဏီမွ သက္ဆ ုငရ္ာ 

တာ၀န္ေပးၿခငး္ခထံားရေသာ သူမသွာ ၀င္ေရာက္ ႀကည့္႐ႈခြင့္ ရွ သည္။ ထ ု႔အၿပင ္ အခြင့္မရွ ပ ဲ

၀င္ေရာက္ႀကည့္႐ႈၿခင္းမရွ ေစရန္ အတြက္ Log in account တစခ္ုဖနတ္ီးထားၿပီး Password ၿဖင့္ 

ပ တထ္ားေပးပါသည္။ 
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၆။ လံုၿခံဳေရးကင္မရာ သည္ အခ  န္ႏွင့္တစ္ေၿပးညီ လႈပ္ရွားမႈမ ားက ု မတွတ္မ္းတငထ္ားမည္ၿဖစ္သည။္ 

သ မ္းဆည္းထားေသာအခ က္အလက္မ ားက  ုႀကည့္႐ႈႏ ုင္ခြင့္သည္ ၀နထ္မ္းတ ုငး္တြင ္မရွ ပါ။ 

၇။ သ မ္းဆည္း ထားေသာ အခ ကအ္လက္မ ားက ု ႀကည့္႐ႈႏ ုင္ရန္အတြက္ Log in account တစ္ခ ု

လ ုအပ္ပါသည္။ ထ ု Log in account က ု ကုမၸဏီမွ တာ၀န္ေပးအပ္ထားေသာ သူ ႏွင့္ လံုၿခံဳေရးကင္မရာ က  ု

တပဆ္င္ေပးေသာ(သ ု႔မဟတု္) ေရာင္းခ ေပးေသာ ကုမၸဏီမွ အခြင့္ရွ သူသာ ၀င္ေရာက္ႀကည့္႐ႈခြင့္ရွ သည။္ 

 

အခ ကအ္လကမ္ ား သ မး္ဆညး္ထားၿခငး္၏ ရညရ္ြယခ္ က ္ 

 

၁။ မ မ ပ င္ုနကအ္တြင္း၌ လံၿုခံဳေရးႏွင့္ ေဘးအႏာၱရယက္ာကြယေ္ရးအတြက္ သင့္ေတာ္မည္ထင္ေသာ 

ေနရာ၌ လံုၿခံဳေရးကင္မရာ (CCTV) အား တပဆ္င္မည္ၿဖစ္သည္။ ထ  ု(CCTV) ၏အၿမင္ က ယ္ၿပန္႔မႈ ဧရ ယာ 

ေပၚတြင္ ၿဖတသ္နး္သြားသမွ က ု ေတာက္ေလွ ာက္မတွတ္မ္းတငထ္ားမည္ၿဖစသ္ည္။ 

၂။ မွတတ္မ္းတငထ္ားေသာ အခ ကအ္လက္မ ားက ု (ကားနပံတမ္ ားအပါအ၀င)္ 

က ယု္ေရးက ယု္တာလံုၿခံဳေရးအရ ၿဖန္႔ေ၀ၿခင္း ၿပဳမည္မဟတု္ပါ။ 

၃။ လံုၿခံဳေရးကင္မရာအား က ုယေ္ရးက ယုတ္ာ လံုၿခံဳေရးအား ခ  ဳးေဖာက္ရာ က သည္ဟ ုထင္ေသာ 

ေနရာမ ားတြင္ တပ္ဆင္မည္မဟတု္ပါ (ဥပမာ. သန္႔စင္ခန္း၊ ေရခ  ဳးခန္း၊ အ၀တလ္ဲခနး္ စသၿဖင့္)။ 

၄။ ကုမၸဏီ လံုၿခံဳေရးအရ လံုၿခံဳေရးကင္မရာ တပဆ္င္ၿခင္းသည္ မ မ တ ု႔၏ ပ ုင္နက ္အတြင္းတြင္သာ 

တပဆ္င္ၿခငး္ ၿဖစသ္ၿဖင့္ တပဆ္င္ခြင့္ ရွ သည္။ 

၅။ မ မ တ ု႔ တပဆ္ငထ္ားေသာ လံုၿခံဳေရးကင္မရာ (CCTV)သည္ 

ရုပ္က ုမတွတ္မ္းတငထ္ားၿခင္းၿဖစ္သည။္ သ ု႔ေသာ္လ ုအပ္မည္ထငသ္ည့္ အခါတြင္ အသပံါမွတတ္မး္တငႏ္ ုင္ 

ေသာ လံုၿခံဳေရးကင္မရာ တပ္ဆင္မည္ၿဖစသ္ည္။ 

၆။ မ မ တ ု႔ ကုမၸဏီပ ုင္ ပစၥည္းမ ားပ က္စးီၿခင္းမွ ကာကြယရ္န္ႏွင့္ ၀နထ္မ္းမ ား၏လံုၿခံဳေရးက  ု

ထ ခ ကု္မႈမရွ ေစရန္ ၿဖစ္ပါသည္။ 
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၇။ ကုမၸဏီသ ု႔ လာေရာက္ေသာ ဧည့္သည္မ ား၏ လံုၿခံဳမႈ ရွ ေစရန္ၿဖစ္ပါသည္။ ထ ု႔အၿပင္ 

အေႀကာင္းအရာ ထးူၿခားမႈ တစ္ခုခ ုေပၚေပါက္ပါက ၿပနလ္ည္ စစ္ေဆးႏ ုင္ရန္ ၿဖစပ္ါသည္။ 

၈။ ရာဇ၀တမ္ႈတစ္ခုခု ေပၚေပါက္ပါက သကဆ္ ုင္ရာ အစ ုးရအဖြ႕ဲအစည္းထသံ ု႔ ၿပန္လည ္

ေဖာ္ၿပေပးရန္ႏွင့္ တရားဥပေဒ စ းုမ းုေရး လပ္ုငန္းစဥ္တြင္လည္း အေထာကအ္ပ့ံ ၿဖစ္ေစရန္ ၿဖစ္ပါသည္။ 

၉။ သ မ္းဆည္းထားေသာ (CCTV) အခ ကအ္လက ္မ ားအား ၄င္း (CCTV) ဖ ငု္အတြင္းတြင္ ပါ၀င္ေသာ 

လူပုဂ ဳ လ္ သည ္၀င္ေရာက္ႀကည့္႐ႈခြင့္ ရွ သည္။ 

၁၀။ အခ က္အလက္မ ား သ မ္းဆည္းထားႏ ုင္ေသာ ရက ္အပ ငုး္အၿခားသည ္သံုးစြထဲားေသာ 

သ မ္းဆည္းႏ ုင္မႈ ပမာဏအလ ကု္ ကြၿဲပားမႈ ရွ သည္။ 

 

 

ေစာင့္ႀကပႀ္ကည့္႐ႈၿခငး္ 

၁။ ကုမၸဏီမွ အသံုးၿပဳေနေသာ Software အား ၿပငဆ္င္ေရးသားၿခင္း ၿပဳမည္ဆ လုွ င္ ၄ငး္ Software 

ေရးသားေသာ Third Party Company ႏွင့္ မ မ တ ု႔ Company မွ ေဆြးေႏြးညွ ႏ ႈင္းၿခင္း ဦးစြာ ၿပဳလပု္မည္ 

ၿဖစ္သည။္ မ မ တ ု႔ Company က ု အသ ေပးၿခင္း မၿပဳပဲ အခ က္အလက္မ ား ထတု္ယူၿခင္း၊ ၿပင္ပသ ု႔ 

ေရာင္းစားၿခင္း၊ Software update ၿပဳလုပၿ္ခင္းမ ား မၿပဳလုပ္ရပါ။ 

၂။ လံုၿခံဳေရး ကင္မရာအား ၿပဳၿပငထ္ န္းသ မ္းေရး ၿပဳလုပ္ၿခင္းသည္ ကုမၸဏီမွ တရား၀င ္

ခြင့္ၿပဳထားေသာ လူမ ားသာ ၿပဳၿပင္ခြင့္ရွ သည္။  အခြင့္မရွ ပ ဲၿပဳၿပင္ၿခင္း၊ ေနရာေရႊ႕ၿခင္း၊ ကငမ္ရာ ခ  နထ္ားရာ 

ေနရာ ေၿပာငး္လၿဲခင္း၊ အခ က္အလက္မ ား ဖ က္စီးၿခင္း၊ ကင္မရာက ု တစ္စံုတစ္ခုႏွင့္ ကြယ္ထားၿခငး္မ ား 

လံုး၀မၿပဳလုပ္ရပါ။ 

၃။ လံုၿခံဳေရးကင္မရာ ပ က္စးီေနသည ္ (သ ု႔မဟုတ္) စက္ပ ုငး္ဆ ငု္ရာခ ဳ ႕ယြင္းခ ကရ္ွ ၊ မရွ က  ု

ဆ ုငတ္ာ၀န္ခ ံ (သ ု႔မဟုတ္) ကမုၸဏီမွ တာ၀န္ေပးထားေသာ သသူည ္ အၿမတဲေစ ႀကည့္႐ႈေနရမည္။ 

တစ္စံုတစ္ရာ ခ  ဳ႕ယြင္းခ က္ရွ ေနလွ င္ ၿပဳၿပငထ္ န္းသ မ္းေရး အဖြဲ႕ထ ံခ က္ၿခငး္အေႀကာငး္ႀကားရမည္။ 
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အထက္ပါ Customer related Information Policy ႏွင့္ပတသ္က္၍ နားမလညၿ္ခင္း၊ 

မရွင္းလင္းၿခင္း၊ မေက နပ္ၿခင္းမ ား ရွ ပါက ကုမၸဏီ၏ သကဆ္ ုင္ရာတာ၀န္ခံ ဆသီ ု႔ 

လာေရာက္ေမးၿမနး္ႏ ုင္ပါသည္။ 
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